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Обслуговування офісної техніки включає наступне:

1.Обслуговування серверів організації: чистка та профілактика.

2.Обслуговування оргтехніки: принтери, копір овальні апарати.

3.Обслуговування офісної комп’ютерної техніки: чистка та профілактика, чистка від вірусів, встановлення комп’ютерного забезпечення, налаштування внутрішньої мережі.

4. Налаштування периферійного обладнання користувачів на робочих станціях.

5. Обслуговування IP-телефонії: налаштування та супровід сервера телефонії.

6.  Контроль використання мережевих ресурсів.

7. Організація доступа до локальних та глобальних мереж.

8. Забезпечення резервного копіювання та збереження даних.

9. Забезпечення мережевої безпеки та контроль доступу.

10. Підготовка пропозицій по модернізації та закупівлі обладнання та розхідних матеріалів.

11. Підтримка баз даних організації: адміністрування, моніторинг роботи, резервне копіювання та відновлення, планування та аудит безпеки, управління правами доступу.

12. Обслуговування web-сайту: резервне копіювання та відновлення, аудит безпеки, управління правами доступу, моніторинг роботи.
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